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УКРАЇНА

ГАЙСИНСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ВІННИЦЬКОЇ ОБЛАСТІ
РОЗПОРЯДЖЕННЯ

______22 січня _____ 2020 року        м. Гайсин                    № _____12______

Про стан виконавської дисципліни, організацію та підсумки 
роботи із контрольними документами, розгляду звернень громадян, 
доступу до публічної інформації у райдержадміністрації за 2019 рік

Відповідно до статей 6, 11 Законів України „Про місцеві державні адміністрації”, „Про звернення громадян”, указів Президента України                      від 19.02.2002 року № 155/2002 „Про порядок організації та здійснення контролю за виконанням указів, розпоряджень і доручень                         Президента України” (в редакції від 15.03.2016 року) та від 07.02.2008 року № 109/2008 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації                 та гарантування конституційного права на звернення до органів          виконавчої влади та органів місцевого самоврядування” (в редакції                           від 18.12.2019 року), постанови Кабінету Міністрів України                                  від 21.08.2000 року № 1290 „Про затвердження Типового положення              про структурний підрозділ з контролю апарату місцевої державної адміністрації” (в редакції від 03.12.2019 року), Регламенту Гайсинської районної державної адміністрації, затвердженого розпорядженням голови райдержадміністрації від 17.09.2018 року № 217, Інструкції з діловодства           в апараті Гайсинської районної державної адміністрації, затвердженої розпорядженням голови райдержадміністрації від 18.09.2018 року № 215 керівництвом районної державної адміністрації вживались заходи щодо зміцнення виконавської дисципліни, посилення контролю та підвищення відповідальності за своєчасне і безумовне виконання актів та доручень Президента України, Кабінету Міністрів України, центральних органів виконавчої влади, запитів і звернень народних депутатів України, депутатів місцевих рад, розпоряджень та доручень керівництва обласної державної адміністрації. 

Керівним складом районної державної адміністрації приділяється        велика увага розгляду звернень громадян, безпосередньому спілкуванню            з мешканцями району під час проведення особистих прийомів.                           За звітний період проведено 32 особистих прийоми громадян (зареєстровано   32 звернення).
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За 2019 рік до районної державної адміністрації надійшло близько      300 звернень від майже 1000 осіб, в яких порушено 350 питань. 6 з них колективні. У порівнянні з аналогічним періодом минулого року кількість колективних звернень збільшилась на 1 одиницю.

Проведений аналіз свідчить, що переважна більшість звернень надходить через вищестоящі органи. Найчастіше громадяни звертались              з питань соціального захисту (призначення та отримання соціальних виплат, субсидій, надання матеріальної допомоги) - 175; з аграрних питань                      та земельних відносин - 24.
Найбільше звернень надійшло від жителів м. Гайсин-159                        де чисельність населення становить 25600 осіб, з с. Куна - 13 (чисельність населення 1804 особи), с. Губник з населенням 1645 осіб - 11 звернень,                із с. Краснопілка-8 (населення - 1356 осіб). Із сіл Михайлівка, Карбівка               та Чечелівка (1259, 945 і 988 жителів відповідно) надійшло по 5 звернень.

Така кількість звернень пояснюється тим, що дані населені пункти входять до найбільш чисельних за населенням територіальних громад,                а відповідно-більшим рівнем гостроти соціально-економічних та інших проблем. Поряд з цим, спостерігається невелика кількість звернень,             тобто по 1-2 звернення у таких населених пунктах, як: с. Гунча з населенням 665 осіб, с. Жерденівка - 797 осіб.

Аналізуючи кількісні показники слід зазначити, що найбільша кількість  звернень від одних і тих осіб були з питань, що не належать до компетенції місцевих органів виконавчої влади надійшли із с. Куна та с. Ярмолинці. Окремі нетипові питання, порушені у зверненнях, розглядались на засіданнях комісії    з питань розгляду звернень громадян.

Належна увага приділяється методологічній роботі щодо організації роботи та діловодства із зверненнями громадян з відповідальними працівниками органів місцевого самоврядування району. Так, одним з питань порядку денного наради із сільськими головами району року та засідання школи секретаря 2019 року були питання про практичні аспекти виконання Закону України „Про звернення громадян”, забезпечення дотримання конституційного права громадян на звернення. Відповідальним за цю ділянку роботи працівникам були роздані методичні посібники з роз’ясненнями актуальних питань цієї тематики.
На засіданнях колегії районної державної адміністрації в 2019 році  двічі (26.06.2019 року та 18.12.2019 року) розглядалися питання про стан виконання законодавства про звернення громадян, за результатами прийнято відповідні рішення.

Продовжена практика функціонування телефонної „Гарячої лінії”,        на яку за 2019 рік надійшло 15 звернень. Громадянам були надані роз’яснення  в телефонному режимі.
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У райдержадміністрації налагоджено також роботу з надання безоплатної первинної правової допомоги. Відповідно до книги обліку юридичних консультацій працівниками юридичного відділу апарату її надано 21 особі, з числа незахищених верств населення.

На виконання Закону України „Про доступ до публічної інформації”      в райдержадміністрації організовано чітку систему роботи стосовно запитів громадян на інформацію. Також, враховуючи зміни чинного законодавства оновлено 16 наборів даних на єдиному державному веб-порталі відкритих даних Data.gov.ua.
З моменту набрання чинності Закону України „Про доступ до публічної інформації” до райдержадміністрації надійшло 130 запитів на публічну інформацію з різноманітних питань. В 2019 році до районної державної адміністрації їх надійшло 35. Усі запити були задоволені своєчасно                       і в повному обсязі.
З метою забезпечення вільного доступу до інформації про діяльність райдержадміністрації, забезпечення гласності та відкритості, поліпшення умов для реалізації громадянами конституційних прав на участь в управлінні державними справами на офіційному веб-сайті оприлюднюються розпорядження голови райдержадміністрації, систематично і оперативно розміщуються інформації про діяльність райдержадміністрації.
Забезпечується своєчасне оприлюднення діяльності щодо прийняття регуляторних актів (план регуляторних актів та відстеження їх регуляторного впливу, проекти таких актів і іншої процедури, пов’язані із їх прийняттям).
Інформування про проведення консультацій та роботу громадської ради здійснюється через офіційний сайт Гайсинської райдержадміністрації та засоби масової інформації району. У 2019 році громадська рада при райдержадміністрації припинила свою діяльність (завершився              трирічний термін повноважень). Розпорядженнями голови райдержадміністрації від 26.11.2019 року № 240 „Про затвердження Положення про громадську раду при Гайсинській районній державній адміністрації”          та від 05.12.2019 року № 243 „Про затвердження складу ініціативної групи        з підготовки та проведення установчих зборів за участю інститутів громадянського суспільства для обрання членів громадської ради при райдержадміністрації” затверджено оновлене положення про діяльність громадської ради та запущено процес формування нового складу.
Протягом 2019 року до райдержадміністрації надійшло                               3010 документів, з них 1025 взято на контроль.
Структурними підрозділами райдержадміністрації на виконання контрольних документів підготовлено 3355 інформацій. Всі інформації надіслані без порушень термінів інформування.
В 2019 році райдержадміністрація отримала 13 депутатських запитів      і звернень, на які у визначені терміни надано змістовні відповіді по суті.
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За поточний рік головою районної державної адміністрації прийнято 273 розпорядження з основної діяльності (10 із них взято на контроль)                та надано 13 доручень.

11 розпоряджень голови райдержадміністрації, у зв’язку з їх повним виконанням, були знятті з контролю.

Серед структурних підрозділів райдержадміністрації на належному рівні щодо стану виконавської дисципліни спрацювали: управління агропромислового та економічного розвитку райдержадміністрації, відділ культури і туризму райдержадміністрації.
Управлінням соціальної та молодіжної політики райдержадміністрації, управлінням освіти, фізичної культури та спорту райдержадміністрації контрольні інформації неодноразово подавались в граничний термін                  їх виконання.

З метою покращення організації роботи із зверненнями громадян, доступу до публічної інформації, виконання контрольних документів постійно надавалась консультативна допомога відповідальним працівникам органів місцевого самоврядування району. Так, протягом звітного періоду надано методичну та практичну допомогу виконавчим комітетам Ярмолинецької, Зятківецької, Карбівської, Гранівської, Бубнівської, Бондурівської, Кунянської, Губницької, Кущинецької та Гунчанської сільських рад, структурним підрозділам райдержадміністрації: службі у справах дітей, управлінню освіти, фізичної культури та спорту та фінансовому управлінню.
За 2019 році здійснено 7 перевірок стану організації контролю                  за виконанням документів. У результаті перевірки було вказано на виявлені недоліки в роботі та надано пропозиції щодо їх усунення.
На засіданнях колегії районної державної адміністрації            проаналізовано стан виконавської дисципліни та організацію контролю            за виконанням законів України, актів Президента України, Кабінету     Міністрів України, розпоряджень, доручень голів обласної та районної державних адміністрацій за 2018 рік (26.02.2019 року), 5 місяців 2019 року (26.06.2019 року), 8 місяців 2019 року (27.09.2019 року) та 11 місяців 2019 року (18.12.2019 року). За наслідками розгляду даних питань прийнято відповідні рішення колегії.

У 2019 році заходи дисциплінарного впливу до посадових осіб, відповідальних за повний і своєчасний розгляд звернень громадян, депутатських звернень, опрацювання запитів на публічну інформацію, своєчасне інформування та виконання актів Президента України,           Кабінету Міністрів України, розпоряджень голови облдержадміністрації,         не застосовувались.
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Враховуючи викладене, з метою посилення персональної відповідальності керівників структурних підрозділів райдержадміністрації, територіальних органів міністерств та відомств, органів місцевого самоврядування району за об’єктивний, всебічний і своєчасний розгляд звернень громадян, запитів на доступ до публічної інформації, попередження порушень в організації цього напряму роботи та підвищення її ефективності, поліпшення стану виконавської дисципліни та організації виконання завдань, на виконання рішень колегії райдержадміністрації від 26.02.2019 року № 7,    від 26.06.2019 року № 12, № 13, від 27.09.2019 року № 8, від 18.12.2019 року № 23, № 24
ЗОБОВ’ЯЗУЮ:
1. Заступнику голови, керівнику апарату райдержадміністрації відповідно до розподілу обов’язків: 

1.1. Посилити контроль за своєчасним виконанням законів України, завдань, визначених актами і дорученнями Президента України,             Кабінету Міністрів України, розпорядженнями голів обласної та районної державних адміністрацій.
1.2. Всебічно аналізувати стан справ у доручених напрямках роботи, підвищити вимогливість до управлінських кадрів, удосконалити роботу              з організації та контролю за виконанням документів та тримати на особистому контролі стан їхнього виконання.
1.3. Підвищити вимогливість до керівників підпорядкованих структурних підрозділів райдержадміністрації за своєчасне і якісне     виконання завдань, визначених у документах органів виконавчої влади    вищого рівня, розпорядженнях та дорученнях голів облдержадміністрації         та райдержадміністрації.
2. Керівникам структурних підрозділів райдержадміністрації:

2.1. Посилити контроль та забезпечити безумовне і своєчасне виконання завдань, визначених в актах та дорученнях Президента України,             Кабінету Міністрів України, інших центральних органів виконавчої влади, депутатських запитах та зверненнях, розпорядженнях і дорученнях голови обласної державної адміністрації, а також розпорядженнях і дорученнях голови райдержадміністрації та розглядати на оперативних нарадах, хід їх реалізації     з прийняттям конкретних управлінських рішень.
2.2 Удосконалити систему внутрішнього контролю за виконанням документів, спрямовану на попередження можливого невиконання, несвоєчасного або неякісного виконання завдань та вживати заходів щодо притягнення до дисциплінарної відповідальності винних осіб.
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2.3. Посилити особисту відповідальність працівників за якість підготовки контрольних документів, виконання розпоряджень голови райдержадміністрації, своєчасність опрацювання резолюцій керівництва райдержадміністрації та документів з контрольними строками виконання.

2.4. Забезпечити своєчасне надання до відділу діловодства та контрою апарату райдержадміністрації матеріалів, що підтверджують факти виконання контрольних завдань, їх якість і змістовність, дотримуючись вимог регламенту та інструкції з діловодства райдержадміністрації.
3. Відділу діловодства та контролю апарату райдержадміністрації (Москальова Л.Л.) встановити чіткий контроль за виконанням резолюцій керівництва райдержадміністрації, дотриманням термінів підготовки документів, здійснювати щоквартальний аналіз стану цієї роботи та доводити до відома керівництва райдержадміністрації.
4. Керівникам структурних підрозділів райдержадміністрації, рекомендувати головам виконавчих комітетів міської та сільських рад, керівникам територіальних органів центральних міністерств та відомств, організацій та установ району:
4.1. Забезпечити організацію та проведення особистих прийомів громадян і взяття під персональний контроль ходу вирішення порушених громадянами питань. Не допускати надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей на звернення громадян, порушення строків                  їх розгляду, установлених чинним законодавством, безпідставної передачі розгляду звернень іншим органам або посадовим особам.

4.2. Забезпечити кваліфікований та своєчасний розгляд звернень громадян, задоволення їх законних прав та інтересів, надавати конкретні          та обґрунтовані відповіді на порушені питання Не допускати виникнення підстав для повторних звернень при вирішенні порушених у них питань.

4.3. Постійно забезпечувати проведення першочергового розгляду звернень та особистого прийому жінок, яким присвоєно почесне звання України „Мати-героїня”, інвалідів та учасників бойових дій, а саме осіб,         які брали участь у виконанні бойових завдань по захисту Батьківщини у складі військових підрозділів, з’єднань, об’єднань всіх видів і родів військ      Збройних Сил діючої армії (флоту), у партизанських загонах і підпіллі та інших формуваннях як у воєнний (Другій світовій війні), так і у мирний час, в тому числі, учасники та інваліди ООС/АТО, Героїв Соціалістичної Праці,          Героїв Радянського Союзу, Героїв України. Приділяти особливу увагу вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім’ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту    та підтримки.
4.4. Забезпечити безумовне дотримання графіків особистого прийому громадян.
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4.5. Покращити рівень опрацювання та якості підготовки матеріалів щодо стану виконання визначених резолюціями керівництва завдань.

4.6. Постійно аналізувати стан виконання актів і доручень Президента України, Кабінету Міністрів України, розпоряджень і доручень голови обласної державної адміністрації, роботу зі зверненнями громадян та доступу                 до публічної інформації з обговоренням на засіданнях колегій, виконкомів, нарадах.
4.7. Забезпечити безумовне виконання вимог Закону України            „Про доступ до публічної інформації”.
4.8. Невідкладно розглядати та готувати інформації на документи,       які мають стислі терміни виконання, сприяти викоріненню практики надання  на підпис документів в останній день встановленого терміну виконання,         що впливає на оперативне підписання документів та подальше їх проходження, дотримуватись вимог Інструкції з діловодства при оформленні інформацій.
4.9. Забезпечувати оперативність та об’єктивність розгляду звернень, особливо, що надходять через урядовий контактний центр. Забезпечити висвітлення роботи свого структурного підрозділу з цих питань у засобах масової інформації.
5. Управлінню соціальної та молодіжної політики райдержадміністрації (Семирунчик С.Г.) з метою оперативного вирішення проблемних питань,        які порушуються у зверненнях громадян, надання відповідних роз’яснень щодо питань соціального захисту (призначення та отримання соціальних виплат, субсидій, надання матеріальної допомоги) в телефонному режимі, а також удосконалення роботи управління з урахуванням громадської думки, зменшення кількості письмових звернень громадян до райдержадміністрації    та вищестоящих органів.

6. Керівникам структурних підрозділів райдержадміністрації, виконавчим комітетам міської та сільських рад інформувати про стан виконання даного розпорядження щокварталу до 05 числа місяця наступного  за звітним відділ організаційної роботи апарату райдержадміністрації     (Вейпан В.В.) для подальшого узагальнення та інформування відділ діловодства та контролю апарату райдержадміністрації (Москальова Л.Л.) щокварталу до 10 числа місяця наступного за звітним.
7. Визнати таким, що втратило чинність розпорядження районної державної адміністрації від 18.01.2019 року № 10 „Про стан             виконавської дисципліни, організацію та підсумки роботи із контрольними документами, розгляду звернень громадян, доступу до публічної інформації      у райдержадміністрації за 2018 рік”.
8. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на керівника апарату райдержадміністрації Наконечну А.Л.
Голова районної 
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